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Ellatottjogi képviselo elérhetoségei
Fejér Megye Székesfehérvari Jaras
jogvédo: Filotasné Ugrics Katalin
jogvédelmi teriilet: ellatottjog
telefon: 20-4899-527
e-mail: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseldi halozatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a
gyermekek €s az ifjusag védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, EMMI) 06nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ)

mukodteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi az

ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Az ellatottjoei képviseld feladatai a Szocialis Torvény alapjan

o segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott

kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellaitdist igénybe vevének, torvényes képviselgjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatéosdgokhoz benyljtandd kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban,

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket érintd jogokrol,

e a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas

alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes képviselojét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok

érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény

vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés

megtételét kezdeményezheti a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

o akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld az Szocialis Torvényben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran

o az altalanos tajékoztatasi kotelezettségen tilmenden tovabbi tdjékoztatast nyujt az ellatott

részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,

o tadjékoztatja az ellatottat, térvényes képvisel6jét, hogy panaszat mely személy vagy szerv
részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezése érdekében az érintettek

bevonasaval egyeztetést tarthat,

e folyamatosan tajékoztatast nyujt az ellatott, valamint a torvényes képviseldje részére a
meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekményekrdl, a kivizsgalas

aktualis helyzetérdl, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi lehetdségekrol,

e tajékoztatast kérhet a szolgaltato képvisel6jétol az ellatassal Osszefiiggésben alkalmazott
gyakorlatrol, tajékozodik arrél, hogy a szakmai feladatok ellatasa megfelel-e a

jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

o tajékoztatast kérhet az alkalmazott korlatozé intézkedések okairol, elézményeirdl, €s sziikség
esetén javaslatot tehet a korlatozd intézkedéssel Osszefiiggd szolgaltatéi gyakorlat szakmai

tartalmara vonatkozoan.

Az ellatottak jogérvénvyesitésének eldsegitése érdekében az ellatottjogi képviseld

e ¢vente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1évé tartdés bentlakdsos
szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum ilésén, ahol tajékoztatja az
ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének moddjarol, az ellatottjogi képviseld

elérhetdségérdl és a segitd szervezetekrol, tovabba valaszol az ellatottak kérdéseire;

e a Szolgalat altal meghatarozott idétartamban fogaddorat tart a bentlakasos szocialis

intézményben,;
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o mukddéesi teriiletén kapcsolatot tart a megyei (fovarosi) modszertani intézménnyel, valamint a

szocialis hatosaggal;

o sziikség szerint, az intézmény mikodésének zavarasa nélkil kozvetleniil felkeresheti az

ellatottakat a lakoszobakban;
o felveszi a kapcsolatot az intézményben miikddo ellatotti onkormanyzattal;

o az cllatottal szembeni korlatozé intézkedés alkalmazasarol valod tudomasszerzést kovetéen az
ellatottjogi képviseld tajékozodik az tigyben, megvizsgalja a korlatozas sziikségességét €s az
eljaras jogszertiségét, melyr6l az ellatottjogi képviseld dokumentaciot vezet és éves

beszamolojaban 6sszegzi a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatait.

Az orszagos jogvédoi halozat keretében megyei illetékességgel miikodo ellatottjogi képviselok a
fenti feladatokat az IJSZ altal meghatarozott, a jogvédelmi munkara vonatkoz6é szakmai
feltételrendszer alapjan latjak el. Ebben a rendszerben keriilt meghatarozasra — tobbek kozott — az
ellatottjogi képviselok fogadoorainak rendje az egyes intézménytipusokban - elsdsorban a személyes

gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast nyujtd intézményekben.

Az ellatottjogi képviselok munkajaban kiemelked6 feladat a lakossag jogi ismereteinek és

jogtudatossaganak ndvelése, az ellatottak és a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Az ellatottjogi képviselok az IJSZ nyilvantartasi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatosagot az intézmények ¢és az

allampolgarok részére is.

Tovabbi informacié olvashaté az alabbi honlapon:
http://www.ijsz.hu
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