Jegyzdi-tajékoztato (jt-2017-4)
Betegjogi képviselo

Betegjogi képviseld elérhetoségei
Fejér Megye teljes teriilete
jogvédo: Megléczné Ocsenas Maria
jogvédelmi teriilet: betegjog
telefon: 20-4899-658
e-mail: maria.ocsenas@ijb.emmi.gov.hu

A Dbetegjogi képvisel6i halozatot az egészségiligyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért, valamint a
gyermekek €s az ifjusag védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, EMMI) 06nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)

mukodteti.

A betegjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi a

betegek jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviselo tevékenysége soran:

e segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségiigyi dokumenticiohoz valé
hozzajutasban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések

feltételében;

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, mely
megkeresésre az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a lehetd legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban valaszolni. (kivételt képez, ha a panasz
orvoslasahoz mas szerv vagy hatdsag megkeresése sziikséges, mely esetben 60 nap az

tigyintézési hatarido);

e a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beteg gyogykezelésével 0sszefliggd ligyekben -
panaszt tehet az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és az eljaras soran

képviseli a beteget;

o kapcsolatot tart— mukodési teriiletén — az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal és
fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatallal,
a févarosi és megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatdsi szervével &s
egészségbiztositdsi pénztari szakigazgatdsi szervével, a terlileti igazsagiigyi szakértdi

kamarakkal;
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o jogosult az egészségiigyi szolgaltato teriiletére belépni, iratokba betekinteni, az egészségiigyi

dolgozokhoz kérdést intézni;

e rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokata betegjogokra  vonatkozd
szabalyokrol, azok valtozasarol; kiilonos figyelmet fordit a kiszolgaltatott helyzetben 1évok

betegjogi védelmére;

o a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezségre torekszik, melyet mediacidval segit elo.

Az orszagos jogvédodi halozat keretében megyei illetékességgel miikodo betegjogi képvisel6k a
fenti feladatokat az 1JSZ altal meghatarozott, a jogvédelmi munkdra vonatkozd szakmai
feltételrendszer alapjan latjak el. Ebben a rendszerben keriilt meghatarozasra — tobbek kozott — a
betegjogi képviselok fogadoorainak rendje az egyes intézménytipusokban - elsésorban a fekvébeteg

intézményekben.

A szakmai feltételrendszer alapjan a betegjogi képviselo az egészségiigyi -ellatorendszer
valamennyi, hatésagi miikodési engedéllyel rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatd szolgaltatasait
(alapellatas, jarobeteg-szakellatas, fekvobeteg-szakellatas, egyéb egészségiigyi ellatasok) igénybe

vevok szamara elérheto.

A betegjogi képviselok az 1JSZ nyilvantartdsi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatosagot az intézmények és az
allampolgarok részére is. Az 1JSZ altal meghatarozott iddtartamban fogaddorat tartanak a 100

agyasnal nagyobb kapacitasu fekvobeteg-szakellatast nytjtd szolgaltatoknal.

Tovabbi informacié olvashaté az alabbi honlapon:
http://www.ijsz.hu
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