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L
A szolgaltaté adatai

Neve: Sarszentmihaly Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8143 Sarszentmihaly, F6 t 54.
Nytjtott szolgaltatas: csalad- és gyermekjoléti szolgélat

A szolgaltaté tevékenység modja és tipusa:

6nall6 csaladsegit6 alkalmazésaval
e csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas

Fenntart6 neve: Séarszentmihaly Kozségi Onkormanyzat
Fenntarté székhelye: 8143 Sarszentmihaly, F6 at 54.
Szolgalat telephelye: 8143 Sarszentmihaly, F6 t 54.

A Sarszentmihaly Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat)
Sarszentmihaly kozigazgatasi teriiletén, integraltan — egy szervezeti és szakmai
egységben miikodik, (csalad és gyermekjoléti feladatellatissal) és ezzel hozzajarul:

a szocialpolitikai célok megvaldsitaséhoz,

a magas foku szocidlis biztonsdgot és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd
helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéshez,

a lakossag életmindségének javitasdhoz,

a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenloségeének elosegitésehez,

a tarsadalmi kohézi6 er8sitéséhez,

az ellatasi teriiletén €16 lakossag szilkségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo,
hatékony és atlathatd struktura kialakitdsahoz.

Miikodési teriilet: Sarszentmihaly kdzigazgatasi teriilete.



10. Altaldnos szabalyok

10.1. A szolgaltatas szakmai programja tartalmazza:

a) a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét,

b) a szolgéltatas céljat, feladatat, alapelveit,

¢) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitdsok, a
nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

d) azintézményen beliili és a mas intézményekkel t6rténd egylittmiksdés mod;jat,

¢) az ellatando célcsoport és az ellatandoé teriilet jellemzdit,

f) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét, valamint a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmat és modjat,

g) az ellatas igénybevételének maodjat,

h) a szolgéltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modjat,

i) az ellatottak, igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat,

j) a szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat,
formait.

A Szolgalat ligyfélfogadasi ideje megegyezik a Sarszentmihalyi Polgarmesteri Hivatal nyitva
tartasaval, miszerint:
Ugyfélfogadas helye és elérhetdsége: 8143 Sarszentmihély, F6 ut 54. Telefonon: 22/245-005
Ugyfélfogadas ideje: hétfo: 8°0-12% éra,

szerda: 9%0-12%° 1300.18% ra,

csiitdrtok: 13%°-16% 6ra
A Szolgalat csaladgondozoéi feladatellatisnak sziikség szerinti helyettesitését évente

megkotott megbizasi szerzddéssel kivanjuk biztositani.



Sarszentmihdly a Kozép-Dunantili régidban, Fejér megyében, Székesfehérvartol,

IL.

Az ellatandé teriilet és a célcsoport jellemzoi

a

megyeszékhelytdl 9,5 km-re taldlhato, a Sarviz-csatorna mentén, tengerszint magassaga 112

méter. A telepiilés jogallasa szerint kdzség, alapteriilete: 37,40 km?. Teljes népességszama:

2973 6 (2015.01.01). Népstrtiség: 80,91 fo/km? Séarszentmihaly buszjaratokkal a nap

minden szakaban jol megkozelithetd. A kedvezd kozlekedési adottsagainak koszonhetben a

falu hatardban a Masterplast Group létesitett logisztikai kézpontot 2001-ben. Emellett a

lakosok tobbsége a kozeli megyeszékhelyen dolgozik.

A telepiilésnek sajat altalanos iskoldja, ovodaja és bolcsddéje van, amely a telepiilésen

¢loknek segitséget nyujt abban, hogy ne kelljen mas telepiilésre, mas kézintézménybe

utaztatni gyermekeiket. Sarszentmihdly népességszamanak valtozasa csdkken6 tendenciat

mutat, ha megfigyeljiik a 2015. 2014. és 2013. évi sziiletési €s haldlozasi statisztikajat.

Ev | Sziletett | Bekoltozott | Elkoltozott | Népességnivekedés |
2013 | 1216 +716 - 816 1116
2014 | 216 +116 - 116 216
2015 | 3116 +5 16 - - 36 £6
Elhunytak szama 2013 [ 2014 | 2015
Népességesokkenés | 5416 | 5516 | 73 £6

JOl 1athatd, hogy bar a népességszam csokken, a sziiletések aranya névekedést mutat, valamint

a telepiilésre beko61t6z6k aranyaban is névekedés lathato.



1.

1.1.

1.2,

II1.

A szolgaltatis célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szdlo
Egyezményében, Magyarorszag Alaptérvényében, ,,a gyermekek védelmér6l és a
gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI. térvényben (Gyvt.), valamint ,a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl” sz6l6 1993. évi III. torvényben
meghatarozott szolgaltatdsok miikdtetése és feladatok ellatasa.

A meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatisa érdekében a Gyvt. 4ltal
meghatarozott szolgaltatis miikodtetése, feladatellatasa.

A Szolgalat az alapfeladatain til — a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében — a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos programokat nyujt helyben a
telepiilésen. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzetben 1évé és/vagy sziikséget szenvedd személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A szolgaltatas hangsuilyos elemei:

a) az emberi értékek,

b) jogok és kotelezettségek,

c) acsaladmegtarto és tAmogato szolgaltatisok,

d) csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatiasokkal,

€) egyénre szabott szolgaltatasok,

f) team munka - a felnéttek, illetve csaladok, valamint gyermekek védelmében
kozremiikodé — specialis kompetencidkkal, ismeretekkel biré — szakemberek
egyiittes tevékenysége.

g) krizis intervencio,

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, a szolgaltatast
igénybe vevokre, valamint a Szolgilat szakmai miikddtetésében, szolgaltatasok

nyujtasdban kdzremiikodoé személyekre.



1.3. A szolgalatban folyd szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eloirtak
figyelembevételével torténik:

a) Magyarorszag Alaptérvénye,

b) aPolgari Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. térvény,

¢) az informdacids Onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrdl szolé 2011. évi
CXII. térvény,

d) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térveény

e) (atovabbiakban: Gyvt.),

f) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi Ml torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

g) a személyes gondoskodadst nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

h) a személyes gondoskodast nydjté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirl sz6lo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

i) az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 1997. évi XLVIL. térvény,

j) a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolé 2009. évi
LXXII. térvény,

k) a csaladok tdmogatasardl sz616 1998. évi LXXXIV. térvény,

1) Sarszentmihaly Kozségi Onkorményzat képviseld-testiiletének  1/2015.(1.30.)
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol

m) a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (I1X.10.) Kormanyrendelet,

n) a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdségi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet,

0) a személye gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhasznalhato bizonyitékokrol szolo
328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet,

p) a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl szol6 33/1998. (V1.24.) NM rendelet,

q) a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet,
6 é SS



r) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

s) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarél sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény,

t) akozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII torvény,

u) a munka torvénykdnyvérdl szolé 2012. évi L. térvény,

v) a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

w) személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl, és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

x) amenedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX tdrvény,

y) a menedékjogrol szoldé 2007. évi LXXX torvény végrehajtasarol szolé 301/2007.
(X1.9.) Korményrendelet,

z) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.

(X1.24.) SzCsM rendelet.
2. A szolgaltatas miikodésének alapelvei

2.1. Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikédésen alapuld
személyes szolgaltats, az ezekhez valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges

er6forrasok kozott hatékony, egymast segitd, épit6 jellegili egylittmiik6dés.

2.2, Alapelvek, értékek, melyek a szolgéltatast nyujtd, a szolgaltatast igénybe vevo
oldalardl alapvetden fontosak és kovetendoek:

a) A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.

b) Az autonomia, a kliens értékének, akaratanak, méltésaginak €s jogainak tiszteletben
tartasa.

¢) Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa.

d) Egyiittm(ikodés kezdeményezése és fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.

e) A szolgaltatast nyujtod részérdl a titoktartas, az informacio - felelos kezelése.

f) A Kkliens széleskéri tdjékoztatdsa a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrél, az
egylittm{ik6dés menetérdl, formairél, varhat6é kévetkezményeirdl.

g) A kozo6s munka kiindulopontja a csaldd altal elmondottak.



h) A szolgaltatas nydjtasa soran az intervencionak a hatékonysagot és hatdsossagot kell
szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kovetelményeit.

i) Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfébb
érték.

J) A szolgéltatast igénybe vevé csaladoknak, nemcsak problémadi, hanem lehetOségei is
vannak, de a véltozashoz elsésorban az ¢ erejiik sziikséges.

k) A gyermeknek tamogat6 csaladra van sziiksége.

1) A szocidlis munkét végz6 a kliens fligghségi helyzetével nem élhet vissza, munkéja
soran a segitségnyujtas a dont6, csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet.

m) Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocilis munkat végz6 és a kliens
kozotti rokoni, barati, kézvetlen munkatarsi, szerelmi és {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.

n) A szocidlis munkat végzé tevékenységér6l beszamoldssal tartozik szakmai
felettesének, és egy személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és

jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6 munkat végezzen.

2.3. A szakmai teveékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kddexe. A
segitd szakemberek nemre, korra, tarsadalmi és etikai hovatartozdsra, vallasi és
vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra
val6 tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végzik
munkéjukat.

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.1. A megval6sitani kivant program a szocialis munka modszereit alkalmazva a
gyermekek, egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A
személyes segitd munka keretében az igénybevevOk megkiizdési képességeinek,

problémamegoldé stratégiajanak novelése az elérend6 cél.

3.2 Ellatott feladatok — minimumszolgaltatas
a) informacionyjtas,
b) jelzOérendszer mik6dtetése,

c) kriziskezelés,



d) esetmenedzselés — koordinacio
e) altalanos tanacsadasok  (szocialis, mentalis, életvezetési, és/vagy

haztartasgazdalkodasi, stb.)

3.3. A célok elérése érdekében a Szolgdlat a preventiv és korrektiv
rendszerszemléleti szocidlis munka keretében komplex segitséget nyiljt a
szolgéltatasokat igénybe vevé 0Onallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez

onkéntesek és segitd kozdsségek bevonisival.

A szakmai tevékenység hangsilyos eleme a szocialis munka moédszereinek és

eszkozeinek hasznalata a kliensek — gyerekek — védelme érdekében.

34. A gyermekjoléti szolgaltatas — a gyermekek érdekeit védé specialis személyes
szocidlis szolgéltatds, melynek fokuszdban a gyermek &ll. A szocidlis munka
eszkozeinek ¢€s mddszereinek alkalmazasaval szolgilja a gyermek testi, lelki
egészségének megorzését, cldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését,
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége korében Gsszegylijti illetékességi teriiletén a gyerekekkel kapcsolatos
informéciokat, tajékoztatast nyijt a csaladokat érintd tamogatasi lehetdségekrél, segiti
a csalddokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitése, a csaldd tagjaival és a
humanszolgéltaté rendszer mas tagjaival egylittmiik6dve tamogatast ad ahhoz, hogy a
gyermek - otthoni koérnyezetében kiegyenstlyozottan nevelkedhessen. A humdn
szolgéltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a hatdsdgi beavatkozast.
Megteremti annak lehetOségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatosagi

intézkedéseket koriltekintd elokészité munka utdn hozza meg az illetékes hatdsag.

3.5. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok, tartos munkanélkiiliek,
fiatal munkanélkiilieck, addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizddk,
fogyatékossaggal €lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
szamdra, illetve az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyjt

szolgaltatast, tanacsadést.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel nyujt segitséget a hozzad forduld

igénybevevd szamdra. A segitd és a segitett koz6s munkdlkoddsanak célja, a

9
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3.6.

szakember tamogatdsa mellett a probléma felismerését, megfogalmazasat kovetden,
hogy az egyének, csaladok, csoportok, ko6z0sségek hatékony megoldési
mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kapcsolati konfliktusaik,

problémaik kezelésében.

A csaladsegités szolgaltatds feladata a hatranyos helyzetli egyének, csaladok,
csoportok problémainak lekiizdésében torténd segitd egyiittmiikodés annak érdekében,
hogy csokkenjen a tarsadalmi kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevdk pontos
informaciét kaphatnak a lakohelyiikén elérhetd szocialis ellatasokrél, azok
igénybevételnek feltételeir6l. A kiilonbozé telepiilési tamogatasok, pénzbeli-,
természetbeni szocidlis ellatasok igénybevételével megeldzhetdk a valsaghelyzetek, a

hajléktalannd valas.

A csaladsegités az egyének/csaladok/k6zosségek szammara nyujtott professzionalis
timogatas ahhoz, hogy életiiket emberi modon, lehetdségeikhez képest
kiegyensulyozottan élhessék. Ebb6l kiindulva Aaltalanos ,probléma specifikus”

szocialis szolgaltatasnak tekintendd.

Csaladsegités/csaladgondozas/gyermekjoléti szolgaltats esetén
a) csaladsegités illetve csaladgondozas - egyszeri, - eset, vagy - alapellatasban, ill.
védelembe vétel keretében
b) szabadidds programok szervezése,
¢) egyéni és csoportos készségfejlesztés,
d) kozosségflejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa),
¢) folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Székesfehérvari Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységével (a tovabbiakban: Kdzpont).
Ennek kapcsan az igénybe vev6k esetében a problémamegoldd készség, képesség
kialakulasa, fejlodése, a hatékony konfliktuskezelés mddszereinek atvétele, az egyén
és a tarsadalom kozotti kapcsolatrendszer erfstdése, egyéni érdekérvényesités

koz0sségi részvétel megvaldsulasa a cél.

A csaladsegitd feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak
szocidlis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan

reagaljon.
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Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé,
ahol mod és lehetdség nyilik a nagyobb méretii, tarsadalmi problémava nétt helyzetek
kezelésére, megoldéasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis
problémak kialakuldséhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony
helyzetfelismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozésa.
A szocialis szakember segitséget nytijt a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, ill.

csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

A Szolgélat az ellatasi teriiletén él6 lakosok részére életvezetési /hatralékkezelési

tanacsadast nyujt, mely az aldbbi elemeket tartalmazza:

a) alakossag eladosodasaval kapcsolatos helyzetének figyelemmel kisérése,

b) a Fenntartonal — a lakossagi és ellatasi sziikségletnek megfeleléen — a vonatkozé

helyi rendelet médositasanak kezdeményezése,

c) az adoésok hozzajarulasaval a dijhatralékos haztartas gazdalkodasanak, fizetési

4.

4.1.

4.2.

kapacitasanak és készségének vizsgalata, és ennek alapjan javaslat életvezetési

tanacsok elfogadasara (pld.:haztartasi napléd vezetésével)
Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

A tarsintézményekkel, mas intézményekkel, szakemberekkel torténd
egyittmiikodés moédjat a jogszabdly a jelzérendszer miikodtetésében rogziti.
Tekintettel arra, hogy az egylittmiik6do €s felligyeleti tarsintézmények miikodése mar
évtizedes maultra tekint vissza, igy a kapcsolatok kiépiiltek, ezért célunk a
tarsintézményekkel, professzionalis egylittmiikodésben a telepiilési szinten torténd
specidlis szakmai feladat ellatds. A jelzérendszer miikddése az eseti és rendszeres
taldlkozdsokon tul, irdsos jelzés keretében is megvaldsulhat. Az egyiittmiiksdés
elfogadott és a gyakorlatban megvalosulé forméja a személyes talalkozasok mellett a

telefonos é€s e-mailes kapcsolattartas.

A kapcsolattartés elsésorban személyesen a problémdék jelzése irdsos forméban,

az e célra rendszeresitett jelzélapon torténik.

Az egylittmiik6dés formai:

a) szakmai forumok, megbeszélések szervezése €s azon valo aktiv részvétel,
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b) esetmegbeszélések, esetkonferenciak, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység
ellatasat tamogato egyeztetések szervezése,

¢) az ellatasra vonatkozé informéciok atadasa, aramoltatasa,

d) partnerségi egylittm(ik6dés tarsszervezetekkel, illetve helyi szakmai szinten,

e) palyazatok, vagy kdzos projektek esetében torténd egylittmiiksdés,

f) gyermekvédelmi tanacskozas

4.3. Az egyiittmiikodések gyakorisiga az esetkonferencidk sziikség szerint,
esetmegbeszélések, amely évente hat alkalommal keriilnek Osszehivasra, valamint a
gondozési tervek végrehajtasaban esetenként eltérd jelzérendszeri, ill. tarsintézményi

szakemberrel és eltérd id6 intervallumban egyiittmiik6dés.

4.4. A Szolgalat kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, mas
gyermekvédelmi intézményekkel, személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézményekkel, szakositott ellatast nyajtd6 intézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a Nemzeti Szocialis
és Rehabilitacios Hivatallal, onkéntes segitdkkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb
szolgaltatasokat biztosito szervezetekkel, intézményekkel.

A telepiilésen valo folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és
rendszeresen fenntartott kapcsolat, a kdlcsonos tajékoztatas egy tobb szempontt segitd
tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok eredményes
megkiizdésén, javuld szocidlis helyzetén til egy raciondlisabb segité tevékenységet

eredményezhet.

4.5. Egytittmk6dés jelzérendszeri munka keretében:

a) hat6ésagi beavatkozisra javaslattétel kezdeményezés - a javaslattétel eldtt a
Szolgélat esetmegbeszélést és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a
Kozpont illetékes esetmenedzserét is.

b) a Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott — eldre meghatarozott
témako6rben — évente legaldabb hat alkalommal megrendezésre kertiild jelzérendszeri
esetmegbeszélés torténik, melynek allandé meghivottja a Kozpont illetékes
szakembere.

¢) A csaladsegités keretében torténd szakmai egyiittmiikodés - évente négy
alkalommal torténik, ahol értékelik az elmult idoszak tevékenységét és kijelolik a

tovabbi feladatokat a jelzorendszer tagjai.

12

Y



d)

A Szolgalat megszervezi az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig,
melynek keretében a jelzérendszeri tagok megosztjdk éves tapasztalataikat és

leadjak éves beszamoloikat, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9. § (5) bekezdésének

megfelelden.

IV.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kore, rendszeressége

A Szolgalat ellatja az Szt. 64. §-a szerint, valamint a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a

szerinti feladatokat.

A)

1. A Szolgalat feladata a meghatarozott jelzérendszer mitkddtetése korében

a)

b)

d)

A jelzésre kotelezett szervezetek figyelmét felhivja a veszélyeztetettség jelzésének
a szilkségességére, valamint a krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo
tajékoztatasra.

Tajékoztatja a jelzbrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
nytjtott szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében és megteszi a  sziikséges
intézkedéseket.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevd, ha annak személye ismert és
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Kézpontnak.

A szocidlis munka médszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

a)

Egyéni esetkezelés, csalddgondozas: gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal
végzett, a szocidlis munka klasszikus elemeit alkalmazd, készségjavito,

konfliktuskezel6 folyamat. A segitd szolgéltatds a szocidlis munkat végzd és az
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b)

g

h)

k)

k)
D

igénybevevo egyiittes €s egyenrangli munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6
interju  sordn az igénybe vevd sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezd6dik, mely megallapodasban
keriil rogzitésre. A megéllapodds tartalmazza az elérend6 cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az igénybe vevd személy és a segitd
egyiittmiik6désének modjat, a talalkozdsok rendszerességét, a segitdé folyamat
véarhat6 eredményét és a lezaras idopontjat.

A segitd szolgaltatdis az igénybe vevd otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasokon ¢€s a Szolgalatban folytatott segitd beszélgetés ¢&s segitd
tevékenységek utjan valosul meg.

Egészségiigyi, nevelési, életvezetési tandcsadds: segité beszélgetések ttjan
torténik.

Jogi tanacsadashoz valé hozzaférés segitése: kozvetitdi tevékenység, ez kizardlag
tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

Mentélhigiénés tandcsadds: a mentalhigiéné eszkozrendszerével folytat segitd
beszélgetés.

Pszicholédgiai tanacsadashoz valé hozzaférés segitése: kozvetitd tevékenység.
Csoporttal végzett szocidlis munka: Onsegitd csoportok szervezésében vald
kozremiikddés, azonos élethelyzetiiek szamdra csoportszervezés.

Adoményok kozvetitése: a segit0 munka fontos részét képezi a halmozottan
hatranyos helyzetli egyének, illetve csalddok részére torténé eseti, vagy
alkalomszer( esetleg rendszeres felajanlas/ok eljuttatasa.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Munkaerd-piacra valé visszatérés segitése: egyéni és csoportos szocidlis
munkamodszerek és munkaerd-piaci ismeretek felhasznalasaval, a képessé tevés
elérése érdekében, a fokozatossag elvére épiild segité folyamat.

Ko6zosségi szocialis munka.

Komyezettanulmény késztés hatosagi szervek felkérésére.

m) Eletvezetési/hatralékkezelési tanécsadas: Onkéntes egyiittmitkodés vallalasa

n)

mellett folytatott életvezetési, haztartdsgazdalkodasi tandcsadast is alkalmazé
modszerrel.
Jelzérendszer mikodtetése: A jelzOrendszeri szereplok egyiittmikddésének

koordinaldsa érdekében rendszeresen esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol
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feliegyzést készit. Eves szakmai tandcskozast tart &s éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit.

o) Kapcsolattartas/terepmunka:  egyénekkel/csaladokkal/csoportokkal,  valamint
szakmai szervezetekkel, szolgaltatokkal, intézményekkel.

p) Preventiv, megeldzo feladatellatas: Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket,
az ¢érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatdsok iranti sziikségleteit.
Segité egylittmiik6désével enyhitenie igyekszik a veszélyeztetdé koriilményeket,

csokkentenie azok hatasat s az 1j eseteknek el6fordulasi aranyait.
3. Célkitiizések csalad/gyermekjoléti jelzorendszeri munka koordinidldsa soran:

a) A jelzérendszer mind teljesebb korli mikodtetése, hiszen ez a veszélyeztetett,
illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek és csaladoknak nyujt
hatékony és kell6 idében valo segitséget.

b) A Szolgéaltatdis megismertetése, a kapcsolatrendszer szélesitése és az alapvetd
egylittmiikddési médozatok kidolgozasa, a kompetencia hatarok tisztazasa, a
szolgaltatdsok kolcsonds ismerete utan a konstruktiv segités erdsitése,
hangstlyos (foként az esetkezelések szintjén, szolgaltatdsok kozvetitése és
Osszehangolés).

¢) Folyamatosan tdjékoztatni kell a jelz6rendszer tagjait, hogy jelzési
kotelezettségiiknek irasban tegyenek eleget. Folyamatos a konzulticié az
adatszolgaltatds mikéntjérdl, az egylittmiik6dés sziikségességérol.

d) A Szolgalat munkatarsa fontosnak tartja a mar kiépitett jelzOrendszeri szakmai
kapcsolatok miikédtetését, és az egylittmiikodés hatékonysdganak novelését.
Ennek érdekében rendszeresen esetmegbeszélést szervez.

€) A Szolgélathoz érkezd jelzésekkel kapcsolatban, a vonatkoz6 jogszabalyban
eldirtak szerint jar el a csaladsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszaval
(telefonon, személyesen, levélben) hozza fordulé panaszost és segiti 6t
problémaja megoldasaban.

f) A Szolgalat tevékenységének céljardl és tartalmarol, tovabba elérhetdségérol,
valamint szolgaltatasai igénybevételének modjardl téjékoztatja Sarszentmihaly
telepiilés lakossagat, tovabba a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket és

intézményeket, - irdsos szoéréanyagok, plakatok illetve a kozOsségi honlap
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segitségével, illetve lakossagi forumok alkalméval tajékoztatds tarthat.
Tajékoztatast nyujt tovabba kozvetetten a jelzbérendszeri tagok altal.

g) A jelzorendszeri esetmegbeszélések hozzédjarulnak a jelzérendszeri tagok
szemléletformalasdhoz is. Célja a hatékony munka, a kapcsolattartas

személyessé tétele.

B.

1. A Szolgalat feladata a csaladsegités biztositasa érdekében

1.1. Megel6z6 tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentélis
helyzetét. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikodtet, melynek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, oktatdsi-nevelési
intézmények, partfogdi és jogi segitségnyijté szolgalat, rendérség, iligyészség, birdsag,
valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a

megelézésben.

1.2. Eletvezetési képességek megérzése céljabol: szocidlis, életvezetési/hatralékkezelési és
mentalis tanicsadast nyujt, egyéni esetkezelést végez. Csaladgondozast végez a csaladban
jelentkez6 miikédési zavarok, illetve a jelentkezd konfliktusok megoldasanak elosegitése,
csalddon beliili kapcsolat erdsddésének érdekében. Kozosségépitd, kozosségformald célzattal
az azonos élethelyzetben, meghatdrozott problémakorrel rendelkezék szamara csoportos

foglalkozas keretében biztosit kiutkeresést egymads segitése céljabol.

1.3. Altalanos segit6 tevékenység keretében: el6segiti és Osztonzi a human jellegli civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntartonidl az 0 igényként megjelend szocialis

szolgaltatasok bevezetésére.

1.4. Specidlis segité tevékenység korében: a szocialis hatranyos helyzetben 1év6, vagy
varatlan €lethelyzetbe keriilt egyének, csaladok, akik lakhatdssal kapcsolatban hétralékot

halmoztak fel, azok szamara életvezetési/hatralékkezelési tanacsadast biztosit.
1.5. A csaladsegités soran feladata a szocialis €s 1élektani valsadgkezelés (krizisintervencio).
C)

1. A Szolgalat feladata a gyermekjoléti szolgalat biztositasa érdekében
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1.1. A Szolgalat tiajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat

gyiijt és tajékoztat

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol, a tamogatasokhoz

val6 hozzajutas lehetdségérol.

A gyermek, illetve térvényes képviseloje tdjékoztatdst kap mindazokrdl a jogokrdl,
tdmogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsdval, csalddjaban torténé nevelkedésének elbsegitésével. A
tajékoztatds szervezése sordn cél, hogy arrdl a gyermek — fejlettségétol fliggben —
6nalléan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

A Szolgalat munkatirsa naprakész informacids bazist miikodtet. Az iigyfélfogado
helyiségben tajékoztatasul informdécios falitijsag és tajékoztatd informacids szdérdlapot
biztosit. Ugyfélfogadasi idében és a csaladgondozas keretében a tdmogatisokhoz,
ellatasokhoz valo hozzijutas érdekében teljes kort tajékoztatast, segitséget nyujt a
gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének eldterjesztéséhez, szilkség esetén
kezdeményezi a pénzbeli ellatds megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel
rendelkez6 illetékes hatdésagnal, szolgaltatonal.

A szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 varandos anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szdméara a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz
vald hozzajutas szervezése:

A cél a lehet6 legkorabbi id6td]l a segitség megszervezése valamennyi érintett
szakember és intézmény hatékony egylittmiikodésének biztositasaval.

A Szolgalat tgyfélfogadasi id6ben és a csaladgondozas keretében a szocidlis
valsaghelyzetben levd varandds anyat tajékoztatjia a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrodl és ellatasokrdl, segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, személyes
segit6 kapcsolat keretében kozremiikddik problémai rendezésében.

A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallaldo vérandos anyét tdjékoztatjia az
Orokbeadas lehet6ségérol, az Orbékbefogadast kozvetitd civil szervezetekrél, valamint
arr6l, hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes
tajékoztatast az OrOkbefogadasi eljarasrél. Az illetékes védondt haladéktalanul
tajékoztatja, ha a varandés anya szocidlis valsaghelyzetben van.

A Szolgélat a hatékonyabb feladatelldtds érdekében informacids bazist miikodtet

(6rokbefogadast kozvetité civil szervezetekrl, az atmeneti gondozast nyWjté
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szolgaltatokrél, segélyvonalakrol), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a
kompetenciahatarok, szakmai protokoll pontositdsa érdekében, sziikség szerint
esetkonferenciat szervez, tovabba tajékoztatast nytjt:

. nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasairdl,

. nyilt 6rokbefogadast elésegitd kozhasznll szervezetekrol, valamint az azt eldkészitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

. a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikddé inkubéatorokba torténd

elhelyezésének lehet6ségérdl és annak jogkovetkezményérdl.
2, A Szolgalat feladata a segité munka keretében

. Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében.

o Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa céljai elérése
érdekében, szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat kdrnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében,
Ujabb problémak megel6zésében.

. A telepiilési Szolgilat csaladsegitd szakembere alapellatas keretében gondozza a
gyermeket.

. A gondozast tervezett modon hataridé megéllapitasaval végzi. Személyes segitod
kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket (és a csaladot) a veszélyeztetd koriilmények
elharitasdban, 6sszehangolja a gyermekek érdekében rendelkezésre allé szolgaltatasok
igénybevételét, stb.

. Ha az alapellatds keretében végzett csaladgondozas — a gyerek ¢&s/vagy sziild
egylittmiik6désének hidnyaban, vagy mas koériilmény miatt — nem vezet eredményre,
illetve a gyermek veszélyeztetettsége fokozddik, akkor megkéri a gyermek iigyében
illetékes mas human szolgaltatok (oktatdsi-nevelési intézmény pedagogiai vélemény,
védondi vélemény, ... stb, ha relevéns az ligyben) irasbeli véleményét.

. Koordinalja az esetkezelésben kozremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

. Az aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a segitd

folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

3. A Szolgalat feladata az ellatasokhoz és a szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekében
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. Az esélyegyenloség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltatas
biztositasat kivanja elGsegiteni.

. A tanacsadasokhoz vald hozzajutas megszervezését biztositja tovabba az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
képviseldjét felhivja a tanacsadds igénybevételének lehetdségére, tijékoztatja annak

céljarol és feltételeirdl, segiti a tanacsadast nyujté felkeresésében.

4. A Szolgalat feladata a csalidban jelentkez6 nevelési problémik és hianyossigok karos

hatasainak elkeriilése céljabol

o A Gyvt. 39 § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgalat nyilvantartast vezet a
telepiilésen elérhet6é szabadidés programokrél, taborozasi lehetségekrél, illetve sajat
rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja Sarszentmihaly telepiilésen €16 0-18 éves
korosztaly. A programok célja a szabadidé hasznos eltoltése. Kapcsolattartis a helyi
gyermek és ifjusagi intézményekkel, gyermek és ifjusagvédelmi felel6sokkel, valamint
civil szervezetekkel, a helyi miivel6dési haz szakemberével...stb.

. Szabadidés és kozOsségi programokat szervez, amelyek megvaldsitasa a nehéz
élethelyzetli sziiloknek aranytalan nehézséget okoz.

. Kezdeményezi, hogy a kbznevelési, kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek a
gyermek testi-, lelki egészségvédelmét biztositd programot szervezzenek, ezek
szervezésébe bekapcsolodik. Ennek érdekében az igényeket, lehetdségeket
folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a
személyiségfejlesztd csoportok, a klubok, az Onsegitd- és kortarssegité csoportok

vonatkozasaban.

5. A Szolgailat feladata a hivatalos iigyek intézésének kozremiikodése iigyében

. Folyamatosan boviild, széleskorti informacids bazist miikodtet.

o A szolgaltatashoz kapcsolodé minden teriiletr6l a gyermekeket, sziiloket érint6
szolgéltatasokrol, ellatasokrol a sziikséges informacidkat Gsszegytijti.

o Az tgyintézésben, a személyes segitd munkéba épitve, tovabba a nyitvatartasi idében
biztositott informacidéadéassal segitséget nyujt a gyermekeknek, illetve a sziiloknek az
tigyeik hatékony intézéséhez, tijékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t az igénybe
vehet6 jogi képviselet lehetOségérol. A gyamhatosag, a birdsdg, rendbérség, a Fenntarto,

mas ellatdsi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont
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felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartdas megfeleld adatlapjat  kitdltve

kornyezettanulmanyt készit.

D.)

1. Szolgalat miikodtetésével kapcsolatos adminisztracids és szervezési feladatok

1.2. A Szolgélat altal védelembe vétel keretében gondozott gyermekekkel és csaladokkal

kapcsolatos adatok nyilvantartasa a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlap rendszer

megfelelé szamu adatlapjain torténik, valamint a Szolgalat altal rendszeresitett a jogszabaly

eloirasainak megfeleld egyszeri/eseti/alapellatasi nyomtatvanyokon torténik.

2

W

. A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomaésul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az Szt. valamint a Gyvt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arr6l, hogy az ellatasra val6 jogosultsag feltételeivel kapcsolatos és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adatiban beallott valtozasokat kozli.

A Szolgalat heti jelentési kotelezettséggel bir a Székesfehérvar Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé az altaluk biztositott és rendszeresitett nyomtatvanyon.
Ezen a nyomtatvanyon hetente egyszer a hét utolsé munkanapjan jelzi a csalddsegitd az

altala kiildott, illetve az altala fogadott problémajelzéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevovel torténd kapcesolatfelvételének
dokumentilasa - a hivatalban forgalmi naploban, - az egyszeri szolgaltatas igénybevétele
esetén ,,ESET-lap”-on, - az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyljtas esetén a
nyilvantartdsban, az egyén iratanyagdba 1év0 személyes adatokkal ellatott fejléces
,Esetlap”-on keriill dokumentaldsra. Minden esetben a segitségnyujtas id6pontja, a
szakmai feladatellatas tartalma az ellatads igénybevételekor — az ellatdst igénybe vevo
alairasaval ellatva, irasban keriil rogzitésre. Az egyszeri feladatellatas kivételével, minden
esetben, az ellatas igénybevételérdl a Szolgdlat és az ellatast igénybe vevo, illetve
térvényes képviselje ,Egylttmiikodési megallapodas™t kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy személyes adatait, a tdrvényes
képvisel6 adatait, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatait, elérhetdségét, a
megallapodas targyat, a felek jogait és kotelezettségeit, a panaszkezelés menetét és az
ehhez sziikséges elérhetdségeket. Egyéb jogszabdly altal eldirt nyomtatvanyokon kertiil

rogzitésre a folyamatban bevonandoé szolgéltatok, intézmények adatai, a cselekvési terv, a
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10.

taldlkozasok rendszeressége, a vallalasok hataridejét a segitdé folyamat varhato

eredménye, a feliilvizsgalat idépontja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast
igénybe vevl érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges

mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd esetében az els6 talalkozas az tigyfélszolgalati irod4ban, a
szolgéltatast igénybe vevo lakdsan, a problématol fiiggben egyéb helyen torténik. A
felmeriild igények megtirgyalasa utdn Kkeriil sor az egyiittmiikodés szinterének a

megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatsigi, jelzOrendszeri) a szolgaltatds igénybe vevd lakasan, aktualis
tartozkodasi helyén (egészségiigyi intézmény, kbznevelési intézmény,...stb.) torténik az
els6 talalkozas. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd allapota sziikségessé teszi, a
gondozas kizarOlag a tartézkodési helyen torténik. Szilkség esetén a csaladsegit6é

csaladlatogatas keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe vevot.

Sarszentmihaly Kozségi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala belsé ellenért nem
foglalkoztat, ezért a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat esetében a szolgalat
mikddésének feliilvizsgilatat, valamint a dokumentécios rendszer szakmai tartalmanak
¢s megfeleloségének vizsgalatait megbizas szerzddéssel, kiilsé szakember felkérésével

végezteti el.

A szolgéaltatas igénybe veheté onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetben,

valamint hatésag altal kitelezett formaban. A szolgaltatas téritésmentes.

A miikddtetett jelz6rendszer jelzése esetén a csalddsegit6 felkeresi a problémakkal kiizd6
veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést ad6 intézmény

szakembereit. Informacidkat gylijt a tarsintézmények eddig megtett intézkedésérol.

A csalad és a gyermek szamara felkinalja a segitséget a kozOs problémamegoldas
érdekében. Egyiittmiikodési készség hianya, sulyos veszélyeztetettség esetén mas
gyermekvedelmi, hatdsagi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens
érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkajat a szakmai

etikai kodex alapelveinek megfelelden végzi.
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V.
Az ellatas igénybevételének modja

. A Szolgilat altal nyujtott ellatisok igénybevétele oOnkéntes, a segitséget kérdk
problémai kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség az igényekhez &s
sziitkségletekhez igazod6 idobeli korlatokat feltételezi. A megkezdett segité folyamat,
az esetkezelések, csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd és segitett

hatérozza meg.

. A Szolgilat az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek nyitvatartdsi idejével
igyekszik a varos lakossdga szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani,
tekintettel, hogy a segité folyamat, az esetkezelés meghatarozott id6k6zonkénti
személyes kapcsolatot feltételez, amelyhez a segitdé szakember jelenléte
elengedhetetlen. Ennek gyakorlatdt a szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi
igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

. A csalddok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodtetése soran szervezetekt6l, személyektdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegitd feltérképezi az ellatasi terlileten €l6 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja 6ket a csaladsegités megjelolt céljardl, tartalmardl.

. A hozzatartozék kozotti erfszak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz6lé 2009. évi
LXXII. térvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a
tavoltarté hatdrozat meghozatalat kivetd huszonnégy oran beliil egyiitt €16 kiskort
hozzatartozé esetében a csaladsegité koteles a bantalmazottat €s a bantalmazot
felkeresni, velilk segitd kapcsolatot kezdeményezni a kiskorit veszélyeztetd-helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

. A Szolgéilatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténdé igénybejelentést
kovetden (amennyiben szilkséges azonnal) a csalddsegitd elbzetes egyeztetés utan,

személyes talalkozést kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.
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6. A csaladsegité a szolgiltatis igénybevétele el6tt tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzétartozoja szamara:
a) a biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl,
b) a Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,
¢) panaszjogi gyakorlasanak médjardl,
d) az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl,
e) arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

f) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

VI.
A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A Szolgalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgéltatisokrdl a
potencialis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igényl6k korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.
A Szolgalat az altala nyujtott szolgaltatisokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriiletén €16k, valamint mds érintettek szdmdra is elérhetd moédon €s helyen
nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy a Szolgalat szolgaltatasai a lakossdg korében megismertetésre
keriiljenek, szoros kapcsolatot tart fenn mdés szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi
szolgéltatokkal, civil szervezetekkel.

A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen,
valamint az iigyfelek szdmadra nyitva all6 hivatalos helyiségekben az tigyfélfogadasi idében,
telefonon, a tdjékoztatokban ismertetett telefonszamokon, email-en, postai tton, levélben.
Ezen tal a Szolgilat idészakosan, szdrdlapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi
nyomtatott €s elektronikus sajtd Gtjan is tajékoztatatast nyujt.

A Szolgalat szolgaltatasairdl szolé szdrdlapjai az egylittmiikodd partnereknél, jelzorendszeri
tagoknal is elérhetd.

A Szolgalat, a helyi médidban, telekommunikaciés csatorndkon folyamatosan kdzzéteszi;

o a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,

o a szolgaltatasok telephelyének elérhetdségét.

A Sarszentmihaly Ko6zségi Onkormanyzat honlapja folyamatosan naprakész informéciokat

szolgaltat, amely mindenki szamara hozzaférheté a www.sarszentmihaly.hu cim alatt.
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Ezeken tul a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembere lakossagi forumokon, kozdsségi
rendezvényeken, sziiléi értekezleteken vesz részt, s egylittmiikédik, valamint informal, segitve

ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VII.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevod
ellatottnak és gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a Szolgalat altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni szolgaltatds igénybevételére.

2. A személyes gondoskodast nydjté szocidlis és gyermekjoléti alapellatist nyujté
intézmények az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiilondsen figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

3. Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza.

4. A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara €s idejére lehet
kivinni.

5. A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositisa sordn az egyenldé banasmaéd
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatist igénybevevd jovedelmi helyzetét csak

kiilén jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

6. Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevét barmilyen sérelem éri, panasszal élhet
a munkaltaté felé. A munkaltatd 15 napon beliil kételes a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérél. Amennyiben a munkaltato
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az

intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill akkor az Orszagos Betegjogi,
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10.

11.

12.

13.

14.

Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumenticiés Kozpont Ellatottjogi, illetve
Gyermekjogi képviseldjéhez, vagy a Birdsaghoz fordulhat, jogorvoslatért.

Az Szolgédlat munkatarsanak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altala adott informaciokra és az adatok védelmérél kiilon
jogszabalyok rendelkeznek: Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a

tevekenység vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikai Kédexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgalé kozlés csak oly médon toérténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett gyermeket, egyén, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A Szolgélat dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A Szolgalat féallast dolgozdja, illetve a vele k6z6s haztartasban €16 hozzétartozdja a
segitséget kérovel tartasi, életjaradéki, illetve 6réklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként nem jel6lhet6 ki.

A szakmai egység vezetésével megbizott Kdzpont szakmai vezetdje és az éltala
kirendelt esetmenedzser, valamint a Szolgalat csaladsegitdje €s a jelzOrendszer esetbe
bevont tagjai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mdés személyekre,
intézményekre nem tartoz6 adatok megorzeésérdl.

A Szolgélat csaladsegitdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld, a
gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége, fogaddoordinak helye €s idépontja a
Szolgélat irod4jénak ajtajan, valamint faliujsdgokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre
keriiljon.

Biztositja tovabba, hogy a jogi képviselok a Szolgalat miikddési tertiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
szolgaltatokhoz kérdést intézzenek, az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld részére
a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasra alkalmas helyiséget biztosit.

A Kozpont, a Szolgaltato, illetve szakmai team munkatarsainak szdmaéra a jogok
gyakorlasanak ¢és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény hatirozza meg.

A Szolgalat altal foglalkoztatott, illetve csaladsegitdi munkaviszonyban all6 személy
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és a személyiségi jogait, munkajat elismerjék,

valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.
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15. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kdzfeladatot ellaté személynek
mindsiil.
16. A gyermekjiléti alapellatiast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos
speciilis szabalyok:
A gyermeknek joga van:
. a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét

"

biztositd sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez,

. ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjdban t6rténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

. a tarsadalomban vald beilleszkedéséhez, valamint 0nallé  életvitelének
megteremtéséhez,

. ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatisok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelembe részesiiljon,

. emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal-, az elhanyagolassal €s az informacids artalommal szembeni védelemhez,

° a gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaédnak,

° ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelel6é ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultura értékeit 6rzé miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet
élvezzen az olyan karos hatasokkal szembe, mint a gylldletkeltés, az erbszak és a
pornografia,

° ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziil6k
kiilénboz6 dllamokban élnek,

o a szabad véleménynyilvanitashoz, €s ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

o ahhoz, hogy az 6t érint6 iligyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal
éljen,

° ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsignal és térvényben meghatarozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen,

® a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége

kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz,
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. a gyermek - sziileitél vagy mas hozzatartozo6itdl - csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott estekben és modon vélaszthatod el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvéalasztani.

. a gyermeknek joga van — Orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potld ellatas
forméajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartozo6i gondoskodast helyettesitd védelemhez,

. a gyermekhelyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara,

° ha a torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga
megszlinése esetén is joga van szdrmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz,

° a gyermek sziiloje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
¢s a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket —
kiilon6sen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasahoz és az
egészségiigyi ellatashoz vald hozzéjutast biztositsa,

. a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

. a gyermek sziildje — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles
gyermekét annak személyi €s vagyoni ligyeiben képviselni,

. a gyermek sziil6je koteles gyermekével egylittmiikédni és emberi méltosdgat
tiszteletben tartani, gyermekét az &t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét
figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlasdhoz iranymutatast, tanacsot és
segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a szilkséges intézkedéseket
megtenni, a gyermeke ellatdsdban kézremiik6dé személyekkel €s szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egytittmiikddni.

A Szolgalat biztositja, hogy a gyermek €s hozzatartozo6i a gyermekjogi képviseld személyét €s

a vele val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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VIII.

Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai

A Fenntart6 - figyelembe véve a személyes gondoskodast végz6 személy tovabbképzésérodl és
a szocialis szakvizsgarél sz6l6 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltakat - éves
tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a tovabbképzésre fordithaté forrasok

megjelolését.

A Fenntart6 az alkalmazott szamara szuperviziot biztosit.
Zaro rendelkezések

E moédositott szakmai program Sarszentmihdly Kozségi Onkorményzat Képviseld-
testiiletének jévahagyaséval 2018. aprilis 5. napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Sarszentmihaly, 2018. éprilis 5.

Zaradék:

Sarszentmihaly Kozségi Onkorményzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
programjat Sarszentmihaly Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 131/2018.(IV.5.)
hatarozatival jovahagyta.

Sérszentmihaly, 2018. 4prilis 5.

&QL&WU

SARSZENTMIHALY

CSALAD- £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8143 Sarszentmihély, F6 Gt 54.,
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